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យុទធǒȜសƎទងំ៦ ែដលករេធƛធុីរកចិចេលវីសិយ័ៃƙបសណីយគ៍រួគតិគូរ 

 

អនគតរបស់ធុរកិចចេលីវសិ័យៃƙបសណីយគ៍ឺ Ǖƙស័យេលីករេចះទទួលǒគ ល់ និងករផƎល់ǒរសំខនេ់លី

តƙមȪវកររបស់អតិថិជនែដលែតងែតមនករផƚ ស់បƎូរជប់ជƙបច។ំ 

េយងីទងំអស់គន ែដលជអនកេធƛីករងរ ឬេធƛីធុរកិចចពក់ព័នធនឹងវសិ័យៃƙបសណីយប៍នដឹងេហយីថ បចចុបបនន

េនះបរមិណៃនបេញញីៃƙបសណីយម៍នករធƚ កចុ់ះ េហយីនឹងបនƎធƚ ក់ចុះេទȢត។ ករធƚ កថ់យចុះៃនបរមិណបេញញីេនះ 

Ǐនឹងមិនបងកឲយមនជផលប៉ះពល់ដល់ករងរធុរកិចចៃនវសិ័យៃƙបសណីយេ៍ទ េបីករចុះថយៃនបរមិណបេញញីេនះ 

បǁƎ លមកពីករេកីនេឡងីៃនករទំនកទ់ំនងǂមរយៈ ករេƙបីƙបស់ǒរេអឡចិƙតȪនិច (E-mail) េƽយឥតគិតៃថƚ 

ករេƙបីƙបព័នធផƞពƛផǜយសងគម (social media) ករេƙបីេសǏធនគរǂម Internet (online banking) ករេƙបី

បណ័ƍឥណទនេអឡចិƙតȪនិច (e-cards) ករេƙបីខិតបណƍ និងទំនក់ទំនងេƽយផទ ល់េនេលីទីផǜរេƽយេƙបី email 

កេំណីនេសដƊកិចច បំǎស់បƎូរƙបជǒȜសƎ ករេƙបីទូរស័ពទចល័ត ឬឧបករណ៍េអឡចិƙតȪនិកេផƞងៗ េនƙគប់ទិសទី ឬក៏

មេធយបយេផƞងេទȢត។ ផទុយេទវញិ ƙបករេនះǏជសញញ ែសƎងេចញពីករេកីនេឡងីៃនេសចកƎីƙតȪវករៃនករទំនក់ 

ទំនងែដលកំពុងែតេកីតមនេឡងីេនកនុងទិសេǮមួយ េផƞងខុសពីមុន។ 

េសចកƎីƙតȪវករកនុងករទំនក់ទំនងរបស់មនុសƞជតិ េនេពលេនះមនករេកីនេឡងីខពស់ជងេពលǁៗ

ទងំអស់ េហយីមេធយបយថមីៗជេƙចីនសƙមបប់េƙមីឲយករទំនកទ់ំនង ដូចជ e-mail, Twitter, Facebook ។ល។ 

ƙតȪវបនបេងកីតេឡងី។   ធុរកិចចៃƙបសណីយប៍នរងផលបះ៉ពល់េƽយǒរទីផǜរមនករផƚ ស់បƉូរ កប៏៉ុែនƎ មនធុរកិចច

ៃƙបសណីយខ៍ƚះ មិនទទួលǒគ ល់ពីករែƙបƙបȫលេនះ េហយីេនែតបនƎេធƛីǕជីវកមមេƽយេផƎ តេលីករƙបឈមនឹងលំបក 

និងពយយមេធƛីករែកលមơ ǂមរយៈករខិតខំករពរ និងពƙងីកករផƎល់េសǏបេញញីសំបុƙត ែដលǂមពិតេទ បǁƎ

ធុរកិចចៃƙបសណីយទ៍ងំេនះ េគƙតȪវមនករយល់ចបស់អំពីករែƙបƙបȫលៃនទីផǜៃƙបសណីយ ៍ េហយីធុរកិចចទងំេនះ

ƙតȪវបែងƛរទិសេǮៃនយុទធǒȜសƎរបស់ខƚួនេƽយេផƎ តេលីេសចកƎីƙតȪវករែដលមនករែƙបƙបȫលរបស់អតិថិជន។ 

េដីមបឲីយធុរកិចចៃƙបសណីយទ៍ទួលបនេជគជយ័ េគƙតȪវេចះបេងកីតផលិតផលថមីែដលƙតȪវេទនឹងទិសេǮៃនករ

ែƙបƙបȫលរបស់ទីផǜរ ǂមរយៈករយកចិតƎទុកƽកេ់ទេលីតƙមȪវកររបស់អនកេƙបីƙបស់; ករេធƛីឯកជនភវូបនីយកមម 

និងករលក់ Franchise; ករែƙបកƚ យវបបធម៌ឲយកƚ យជវបបធមន៌ǏនុវតƎន;៍ បេងកីតជƙបពន័ធេអកូឡូសុីៃនករេធƛី

ពណិជជកមមេអឡចិƙតȪនិចមួយែដលសƙមȫលដល់ករេធƛីពណិជជកមមេƽយផទ ល់រǏងអនកលក់ និងអនកទិញ (an end-to-

end e-commerce ecosystem) និងជបេណƎី រៗែƙបកƚ យខƚួនជƙបេភទធុរកិចចែដលមនលកខណៈកនែ់តចល័ត និង

មនែខƞសងƛ កែ់ចកចយចƙមȩះ ។ 
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ƙបករចបំចេ់ដីមបេីជគជ័យកនុងកិចចករធុរកិចចៃƙបសណីយ ៍ គឺករសេƙមចចិតƎឲយបនរហ័ស និងចបស់ǎស់

ƙតȪវǂមទិសេǮ េពលគឺ ƙតȪវេផƎ តេលីករផƎល់ជូនអតិថិជននូវអƛីែដលេគƙតȪវករ និងចងប់ន គឺមិនែមនƙតឹមែតផƎល់នូវ

េសǏៃƙបសណីយែ៍ដលែតងែតធƚ ប់បនផƎល់ជូនអតិថិជនេទ។ ធុរកិចចǁែដលខកខនមិនបនបំេពញកិចចករេនះ 

ធុរកិចចេនះនឹងƙបឈមនឹងǓនិភ័យខពស់ េƽយƙតȪវបតប់ងអ់តិថិជន េហយីនឹងឈនដល់ករដួលរលំ។  

ករបរយិយខងេដីមេនះ មិនែមនមននយ័ថ ៃƙបសណីយម៍ិនបនេធƛីនǏនុវតƎនទ៍ល់ែតេǒះេនះេទ។ 

វសិ័យេនះបនេធƛីនǏនុវតƎន៍ ប៉ុែនƎƙគនែ់តករេធƛីនǏនុវតƎនម៍នលកខណៈបុǍណ េƽយេផƎ តេលី ផលិតផលសនូល, 

ដំេណីរករƙបតិបតƎិករ, ƙបសិទធភព, ផលិតភព, កសនƞសំំៃចៃថƚេដីម, ករបេងកីនផលិតផល ប៉ុែនƎមិនបនេផƎ តេលី

េសចកƎីƙតȪវកររបស់អតិថិជន។ េដីមបេីជគជយ័េលីករងរធុរកិចចវសិ័យៃƙបសណីយ ៍ េគចបំចƙ់តȪវគិតគូរេលីករបេងកីត

វបបធម៌ៃនករេធƛីនǏនុវតƎន៍, ករេƙបីƙបស់ឲយមនជƙបេយជន៍នូវធតុចូលទងំǔយែដលផƎល់ជូនេƽយនិេយជិត 

និងអតិថិជនរបស់ខƚួន, ែសƛងរកជំនួយពីអនកជំនញ, បេងកីតƙបេភទផលិតផលែដលងយនឹងេធƛីពណិជជកមមបន, និង

ƙតȪវមនភពរសួǍនទ់នេ់ពលេវǎេឆƚីយតបេទនឹងករែƙបƙបȫលៃនទីផǜរ។ 

ខងេƙកមេនះជយុទធǒȜសƎសƙមប់ករេធƛីធុរកិចចវសិ័យៃƙបសណីយ ៍ េនកនុងសម័យកលរកីចេƙមីនដ៏សមបូរ

ែបបៃនមេធយបយទំនកទ់ំនងǂមƙបព័នធេអឡចិƙតȪនិក៖   

1. ធុរកិចចៃƙបសណីយƙ៍តȪវេផƉ តេលីអនកទទួល (focus of receiver) 

2. លក ់ឬេផទរសិទធនូវកញចប់ ឬែផនកៃនករេធƛីធុរកិចចៃƙបសណីយ ៍(Franchise Effectively)  

3. ករេធƛីនǏនុវតƎន ៍(Innovate) 

4. បេងកីតƙបពន័ធេអកូឡូសុីសƙមបក់រទទួលែចកចយទំនិញែដលទិញǂមអុិនែទេណត (Create an 

Ecosystem) 

5. ផƎល់េសǏចល័ត (Go Mobile) 

6. សមហរណកមមេសǏៃƙបសណីយជ៍មួយេសǏេផƞងេទȢត (Integrate your channels)  

 

១- ធុរកចិចៃƙបសណីយƙ៍តȪវេផƉ តេលីអនកទទួលបេញញី (Focus on the receiver) 

េយងីដឹងេហយីថសពƛៃថងេនះមនមនុសƞមិនេƙចីនេទ ែដលេននិយមចូលចិតƎករសរេសរសំបុƙត, ករេផញីវកិយ័បƙ័ត 

ឬករទូទតវ់កិ័យបƙ័តǂមរយៈករេផញីវកិ័យបƙតǂមេសǏៃƙបសណីយេដីមបទូីទត់ (Physical Mail)។ ជកែ់សƎងគឺថ

ទីផǜរៃƙបសណីយក៍ំពុងផƚ ស់បƉូរ- មិនែមនទីផǜរៃƙបសណីយក៍ំពុងធƚ កចុ់ះេទ។ េសចកƎីƙតȪវករកនុងករទំនកទ់ំនងរបស់

មនុសƞកំពុងេកីនេឡងីកន់ែតេƙចីន មិនែមនមនករធƚ កចុ់ះេទ។ អƛីែដលមនុសƞƙតȪវករនេពលបចចុបបននគឺ ករ

ទំនកទ់ំនងដឆ៏បរ់ហ័សមួយ ែដលមនលកខណៈǕចបញជ បន និងមនលកខណៈជបុគគល ដូចជ ǂមរយៈករេƙបី E-

mail, Twitter, Facebook ជេដីម េហយីមនុសƞបចចុបបននƙតȪវករករទំនកទ់ំនងǂមែបបផទ ល់ខƚួនរបស់េគ។ េគក៏ƙតȪវ
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ករមនសិទធកនុងករƙតȫតពិនិតយេលីករដឹកជញជូ ន និងករែចកចយបេញញីរបស់េគែដរ។ ទីផǜរក៏បនបƎូរេទកន់អតិថិជន

ែដលទិញទំនិញǂមǕងំែទេណត េហយីែដលទំនិញេនះនឹងƙតȪវបនបញជូ នេទដល់ទីកែនƚងែដលអតិថិជនេនះកំពុង

ែតសថិតេន។ 

ធុរកិចចៃƙបសណីយƙ៍តȪវចប់េផƉីមេƽយករគិតពិចរǁ និងករេធƛីសកមមភពធុរៈកិចច ដូចជ ករេធƛីសកមមភព

ដូចអនកលកǍ់យ  និងកត់បនថយេចញǍល់បǁƎ សកមមភពǁែដលមនចរកិជភន កង់ររƽƊ ភិបល។ 

 

២- ករលក ់ឬករេផទរសទិធនូវកញចប ់ឬែផនកៃនករេធƛធុីរកចិចៃƙបសណីយ ៍(Franchise Effectively)  

េƽយមនករេលីកែលង ǂមរយៈចបប់ និងកតពƛកិចចេសǏសកល ƙបតិបតƎិករៃƙបសណីយឯ៍កជនេនអឺរ ៉ុប

បនទញយកƙបេយជននូ៍វកញចបេ់សǏធុរកិចចៃƙបសណីយែ៍ដលមនសកƎ នុពលចំណូលខពស់, េផƉ តេលីតៃមƚ

ផលិតផលេថក និងែបƚកៗគន  តƙមȪវǂមអតិថជនភគេƙចីន។ 

ៃƙបសណីយƙ៍តȪវបនកត់បនថយចំǁយេលីƙបតិបតƎិករ, បេងកីនƙបសិទធិភពៃនករលកǍ់យ និង ដំេណីរករៃន

ករែចកចយ និងបǁƎ ញ រមួទងំករេធƛីេសរភីវូបនីយកមម។ ករេធƛីេសរភីវូបនីយកមមៃƙបសណីយប៍នជƙមȩញផងែដរ

ឲយមនករƙបកួតƙបែជង, ករេចញលក់ផលិតផលថមី ឬេសǏថមីៗ, ករកតប់នថយចំǁយ, ករេƙបីƙបស់កន់ែតមន

ƙបសិទធភពនូវបេចចកវទិយថមីៗ និងករបេងកីនផលƙបេយជនក៍នែ់តេƙចីន េទǂមតƙមȪវករែដលអតិថិជនចង់បន។ 

មនមតិេផƞងេទȢតបនេលីកេឡងីថ ករេធƛីឯកជនភវូបនីយកមម និងករេធƛីអនិយតកមមៃនេសǏៃƙបសណីយ៍

េនអឺរ ៉ុប បនេធƛីឲយេសǏមនករធƚ កថ់យចុះ, តៃមƚេសǏេកីនេឡងី, េធƛីឲយលកខខ័ណƋ ករងររបស់និេយជិតកន់ែតមនិ

លơ, ករកត់បនថយƙបកេ់បȢវតƞ និងករបកែ់បកៃនទំនកទ់ំនងពលកមម។ ែតេទះបីយ៉ងǁកវ៏សិ័យៃƙបសណីយេ៍ន

ែតបននមំកនូវផលƙបេយជនេ៍សដƊកិចចƙបេទស។ 

ផលƙបេយជនមុ៍នេគបំផុតែដលៃƙបសណីយន៍មំកគឺ ករទទួលខុសƙតȪវចំេពះភគហុ៊ន (ចំណូលថវកិជតិ) 

របស់រƽƊ ភិបល េហយីៃƙបសណីយម៍នកតពƛកិចចចំេពះƙបជជនកនុងƙបេទស កនុងករេធƛីƙបតិបតƎិករƙបកបេƽយ

ƙកមសីលធម៌ និងƙបសិទធភពខពស់។ ៃƙបសណីយក៍៏មនកតពƛកិចចកនុងករផƎល់េបȢវតƞដល់និេយជិករបស់ខƚួនកនុងកƙមិត

សមរមយ, កែនƚងបំេពញករងរƙបកបេƽយបរǒិថ នសុវតថិភព, ផលិតភព, មនករគƙំទ និងករចូលរមួ។ 

ខណៈេពលែដល”ករយិល័យភន ក់ងរៃƙបសណីយ”៍ មនករេពញនិយម ករេធƛីឯកជនភវូបនីយកមម ឫ ករ

លក ់ ឬករេផទរសិទធនូវកញចប់ ឬែផនកៃនករេធƛីធុរកិចចៃƙបសណីយេ៍នមនដំេណីរករយតឺេនេឡយី។ ǂមរបយករណ៍

របស់ǒជីវកមមៃƙបសណីយអ៍នƎជតិ (International Postal Corporation- IPC) បនបងƟ ញថ យ៉ងតិច៤០%ៃន

ៃƙបសណីយក៍នុងƙបេទសឧសǜហកមមមិនទនប់នេធƛីឯកជនភវូបនីយកមមករយិល័យលកǍ់យរបស់ខƚួនេពញេលញ

េនេឡយី។ ខណៈេពលែដលៃƙបសណីយេ៍នǂមƙបេទសដៃទេទȢតបនេƙតȢមផƚ ស់បƉូរ ឬេធƛីឯកជនភវូបនីយកមមនូវ

ករយិល័យǒជីវកមមៃƙបសណីយរ៍បស់ពួកេគេƽយករចុះកិចចសនយ ឬƽកទ់ីǂងំករយិល័យ ឬបញជ រេនកនុងអគរ 
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ឬបƚុកែដលមិនែមនជកមមសិទធរបស់ៃƙបសណីយ;៍ ម៉ូែដលៃនករធƛីធុរកិចច និងលទធភពរកចំណូលរបស់េគក៏មនករខុស

ែបƚក។ 

កនុងពិភពៃនករលកǍ់យនេពលបចចុបបននេនះ ករេធƛីឯកជនភវូបនីយកមមែតមួយមុខេនមិនទនƙ់គបƙ់គនេ់ទ 

ƙបតិបតƎិករៃƙបសណីយច៍បំចƙ់តȪវមនគំរូសំǍបក់រលក់Ǎយមួយƙបកបេƽយƙបសិទធភព និងƙបសិទធផលសƙមបជ់ួយ

ដល់ករខិតខំƙបឹងែƙបងរបស់ខƚួន។ ជក់ែសƎង ៃƙបសណីយក៍ǁƽ (Canada Post) បនបេងកីតគំរូៃនករេធƛីឯកជន

ភវូបនីយកមមករយិល័យៃƙបសណីយម៍ួយ ƙបកបេƽយƙបសិទធភពេសដƊកិចចខពស់។ 

 

៣- ករេធƛនីǏនុវតƎន ៍(Innovate) 

អƛីែដលនឲំយអនកƙគបƙ់គងៃƙបសណីយម៍នករបរមភǍល់េពលយប់ ៃថង គឺមិនែមនជសមតថភពរបស់ៃƙបសណីយ៍

េនះកនុងករបȜញជ បខƚួនចូលេទកនុងƙបតិបតƎិករ និងករបញចុ ះៃថƚេសǏេនះេទ ផទុយេទវញិគឺករថេតីេគបនេƙបីƙបស់

ƙកȩមករងរƙបកបេƽយសមតថភពឬេន? េតីƙកȩមករងរមនទសƞនៈវសិ័យយ៉ងǁកនុងករទញយកឱកសែដល

កំពុងេកីតមន និងនឹងេកីតមននេពលអនគតេƽយរេបȢបǁ? និងថេតីអងគភព ឬƙកȩមហុ៊ននឹងផƎល់សិទធដល់ពួក

េគកនុងករបត់ែបនេដីមបចីប់យកƙបេយជនព៍ីឱកសទងំេនះឬេទ។ 

ករេធƛនីǏនុវតƎនេ៍នកនុងវសិយ័ៃƙបសណីយ ៍ មនដូចជ ករអនុវតƎយុទធǒȜសƎែបបƙបៃពណីេƽយករកតប់នថយ 

ចំǁយ និងករតេមƚីងៃថƚេសǏ, ƙបសិទធភពៃនផលិតភព និងករេធƛីពិពិធកមមេសǏឲយកƚ យជេសǏមួយែដលមន

ភពចល័ត, េសǏហរិញញវតថុ និងធនគរ, ករែកទƙមង់ǒថ បន័ƙបកបេƽយភពសុីជេƙមេដីមបេីƙតȢមចប់យកករេកីន

េឡងីៃនបរមិណកញចប់បេញញី ឬៃƙបសណីយភ៍ណ័Ƌ  និងករផƎល់ជូនអតិថិជននូវេសǏៃƙបសណីយម៍ួយែដលអតិថិជនខƚួន

ឯងǕចǂមƽនƙតȫតពិនិតយេលីករបញជូ ន និងែចកចយកញចបប់េញញី ឬៃƙបសណីយភ៍័ណƋ បនេƽយខƚួនឯង។ 

ករេធƛនីǏនុវតƎនែ៍ដលមនលកខណៈជដេំណីរករៃនករនមំកនូវផលតិផល ឬេសǏថម ី នងិមនលកខណៈǒមញញេន 

កនុងទផីǜរ (disruptive innovation- is an innovation that helps create a new market and value network, and 

eventually disrupts an existing market and value network (over a few years or decades), displacing an earlier 

technology) ែតងែតនមំកនូវកំេណីនចំណូល។ កនƚងមកេយងីទងំអស់គន បនេឃញីករណីៃនករេធƛីនǏនុវតƎនជ៍

េƙចីនែដលនមំកេជគជយ័ និងកំេណីន ដូចជƙកȩមហុ៊ន 3M, Nike, Starbucks, Amazon, Apple, Google, 

Cisco… ប៉ុែនƎេបីƙកេឡកមកេមីលខងវសិ័យៃƙបសណីយវ៍ញិ ភគេƙចីនៃនƙកȩមហុ៊នធុរកិចចៃƙបសណីយេនែតបនƎ

េƙបីƙបស់យុទធǒȜសƎេƽយេផƎ តេលីករេធƛីនǏនុវតƎនេ៍ƽយករេធƛីនǏនុវតƎនេ៍លីមូលƽƊ នបេចចកវទិយ និងទីផǜរែដល

មនƙǒប់ (sustaining innovation does not create new markets or value networks but rather only evolves 

existing ones with better value, allowing the firms within to compete against each other's sustaining 

improvements. Sustaining innovations may be either discontinuous)។ ƙបករេនះេƽយǒរែតអនកƙគប់ƙគងបន



Page 5 
 

កំណត់េគលេǮសƙមប់ែតរយៈខƚី េƽយមិនមនǎភករអƛីសƙមប់ករកំណត់េគលេǮសƙមប់រយៈេពលែវង។ ករ

បនƎេធƛីឲយƙបេសីរេឡងីនូវផលិតផល/េសǏ និងដំេណីរករធុរកិចចែដលមនƙǒបគ់ឺជករសំខន់ ែតǂមករពិតេទគឺករ

េធƛីនǏនុវតƎន៍ែដលមនលកខណៈជដំេណីរករៃនករនមំកនូវផលិតផល ឬេសǏថមី និងមនលកខណៈǒមញញេនកនុង

ទីផǜរ េទវញិេទែដលជួយឲយមនជករបេងកីតនូវចំណូលថមី។ 

កនុងរយៈេពលប៉ុនម នឆន ចុំងេƙកយេនះ េយងីេឃញីមនកររកីចេƙមីនលំƽបៃ់នករƙបកួតƙបែជងធុរកិចច

ៃƙបសណីយ។៍ េជគជ័យេនះគឺបនមកេƽយǒរែតធុរកិចចកិចចៃƙបសណីយទ៍ងំេនះបនផƎល់ជូនដល់អតិថិជនរបស់

ខƚួននូវអƛីែដលធុរកិចចៃƙបសណីយម៍ិនធƚ ប់បនផƎល់ ដូចជផលិតផលេសǏថមីែដលមនេលបȠនែចកចយេលȟនជងមុន, 

ករǂមƽនបេញញីǂមេពលេវǎកំណត់ ឬកƙមិតេផƞងៗគន ៃនេសǏែដលផƎល់ជូនអតិថិជនǂមតƙមȪវកររបស់

អតិថិជន។ 

ពិតƙបកដǁស់ថ ធុរកិចចៃƙបសណីយែ៍តងែតមនករេធƛីនǏនុវតƎន៍ជរហូតតមក កប៏៉ុែនƎភគេƙចីនៃន

នǏនុវតƎន៍ទងំេនះមិនមនលកខណៈជករេធƛនីǏនុវតƎនែ៍ដលមនលកខណៈជដំេណីរករៃនករនមំកនូវផលិតផល ឬ

េសǏថមី និងមនលកខណៈǒមញញេនកនុងទីផǜរ មិនបនេធƛីករផƚ ស់បƎូររេបȢបរបបៃនករគិត, ឥរយិបទ ឬរេបȢបៃនករ

េធƛីធុរកិចចរបស់េគដព៏ិតƙបកដេនេឡយីេទ។ េគកƙមេឃញីធុរកិចចៃƙបសណីយប៍េងកីតអƛីែដលថមីទងំƙសȩងǁស់ ឬែដល

មនƙបសិទធភព ឬមនអតថƙបេយជន៍ ឬេធƛីករគិតគូរǒជថមីេលីករងរៃƙបសណីយǂ៍មរយៈករបេងកីតឱកសថមី 

ដូចជទីផǜរថមីមួយ ឬƙបពន័ធតៃមƚថមីមួយǁស់។ 

ធុរកិចចៃƙបសណីយែ៍ដលមនេជគជយ័ មនដូចជ ៃƙបសណីយǕ៍លƚឺមង៉ប់នទទួលេជគជ័យǂមរយៈករ

េƙបីƙបស់ករផƚ ស់បƎូរគំនិតកនុងករែកទƙមងǒ់ថ បន័របស់ខƚួន និងករកǒងខƚួនឲយខុសែបƚក, ករេកȢរគរធនធនកƙម

របស់ខƚួន, ករបែនថមអតថƙបេយជន៍ដល់អតិថិជនរបស់ខƚួន, ករកំណត់បននូវេសចកƎីƙតȪវករថមីៗរបស់អតិថិជន និងករ

កំណត់ǒេឡងីវញិនូវមូលƽƊ នៃនករƙបកួតƙបែជង- ែដលទងំេនះេȄថ ករេធƛីនǏនុវតƎន៍ មនលកខណៈជករេធƛី

នǏនុវតƎន៍ែដលមនលកខណៈជដំេណីរករៃនករនមំកនូវផលិតផល ឬេសǏថមី និងមនលកខណៈǒមញញេនកនុង

ទីផǜរ។ 

េនភូមិភគǕសុីǕេគនយ ៍ ៃƙបសណីយស៍ិងƟបូរ ី (SingPost) បនេƙបីƙបស់វធិីǒȜសƎទក់ទញបននូវ

កំេណីនចំណូលយ៉ងគំហុកǂមរយៈករទិញទំនិញǂមǕងំែទែណត េƽយបនបេងកីតជ ƙបព័នធេអកូឡូសុីៃនករេធƛី

ពណិជជកមមេអឡចិƙតȪនិចមួយែដលសƙមȫលដល់ករេធƛីពណិជជកមមេƽយផទ ល់រǏងអនកលក់ និងអនកទិញ (an end-to-

end e-commerce ecosystem)សƙមបអ់នកលកǍ់យ ឬអនកផƎល់េសǏ រមួមនេគហទំព័រ, កǂឡូកសƎីពីែខƞ

សងƛ កេ់សǏ, ករេធƛីម៉េឃតធីងេនេលីេគហទំពរ័, មជឈមណƋ លេឆƚីយងឆƚងǂមទូរសពទសƙមប់អតិថិជន, ករបងƙ់បក់
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សƙមប់េសǏែដលមនលកខណៈǒមញញ និងងយƙសȫល, ករƙគបƙ់គងករទូទត់បញជ ី, ករទុកƽកប់េញញី ឬទំនិញ, ករ

ដឹកជញជូ ន, ករែចកចយ និងករបញជូ នបេញញីƙតឡបវ់ញិ។ 

ករពិនិតយេមីលេឡងីវញិអំពីទំǎប់ (វបបធម៌) គឺជកǂƎ ចំបងបំផុតសƙមប់ធនេជគជយ័។ មនសំណួរ

សួរថ េតីអងគភពែបបƙបៃពណីមួយែដលមនƾននុƙកមសមុƙគǒម ញ មនឯកប៉ូលេនកនុងទីផǜរ (ផƎ ចមុ់ខ) ƙបកប

េƽយករយិធិបេតយយ ភជ បរ់មួជមួយនឹងកតពƛកិចចផƎល់េសǏដល់ǒធរណៈ និងេសǏសកល Ǖចបំែលងខƚួនែបប

ǁឲយេទជƙកȩមហុ៊នែបបចំǁត់ថន កព់ិភពេǎកមួយ, មនភពរងឹម,ំ Ǖចƙបកួតƙបែជង, េធƛីធុរកិចចេទǂមេសចកƎី

ƙតȪវកររបស់អតិថិជនេƽយេផƎ តេលីករេធƛីនǏនុវតƎនជ៍យុទធǒȜសƎ និងបំេពញករងរពិតƙបកដ មិនƙគនែ់តថៗឲយ

ែតបន? 

ជចេមƚីយគឺ អនកដឹកនេំពរេពញេƽយមហចិឆិǂ ែដលេផƎ តសំខន់េលីកររកីចេƙមីនរបស់អងគភព, នមុំខេគ

ជគំរូ និងƙបមូលផƎុ ំនិេយជតិ និងអតិថិជនេនជុំវញិខƚួន ǂមរយៈទសƞនៈ ឬគំនិតចបស់ǎស់ និងបុិនƙបសប់ ែដល

ែសƎងេចញនូវេសចកƎីƙតȪវករពិតƙបកដរបស់អងគភព ឬែសƎងេចញមកថ េតីអងគភពមនទិសេǮេទǁ? ចងក់ƚ យ

ខƚួនជអƛី? និងជƙមȩញេលីកទឹកចិតƎេដីមបឲីយសេƙមចបនǂមទិសេǮ។  

ƙបករសំខន់ផងែដរេនះ គឺករែƙបកƚ យេទជទំǎប ់ (វបបធម៌)មួយែដលលុបបំបត់េចលនូវកǂƎ ǍǍងំ

ដល់ករេធƛីនǏនុវតƎន៍, ករƙបមូលផƎុ ំេƙបីƙបស់និេយជិតែដលែតងែតរមួចំែណកផƎល់នូវគំនិត ែដលនមំកេជគជ័យដល់

អងគភព, ករេចះǒƎ ប់ និងេរȢនពីអនកដៃទ, ករបេងកីតេចញនូវផលិតផល ឬេសǏថមីែដលǕចេធƛីធុរកិចចបន េហយីǕច

ចូលកនុងទីផǜរបនកនុងរយៈេពលខƚី និងƙតȪវេគរពអតិថិជន និងភគហុ៊ននិកទងំអស់ឲយបនមុឺងម៉ត។់ 

៤- បេងកីតƙបព័នធេអកូឡូសុសីƙមបក់រទទួលែចកចយទនំញិែដលទញិǂមអុនិែទេណត (Create an 

Ecosystem) 

វសិ័យៃƙបសណីយក៍ំពុងែតវវិតƎនេ៍ទកន់ករេធƛីសមហរណកមមរǏងៃƙបសណីយ ៍នឹងម៉ូែដលែចកចយ និងែខƞ 

សងƛ កផ់គត់ផគង់ǂមរយៈករលកǍ់យǂមអុិនែទេណតលបីៗ - េនេពលែដលƙគប់ករបញជ ទិញ, ជេƙមីសៃនករដឹក 

ជញជូ នទំនិញ និងƙបព័នធឃƚ ងំផទុកទំនិញƙតȪវបនេធƛីសមហរណកមមបញចូ លគន េពញេលញ េនះǏនឹងេធƛីឲយតៃមƚ មន 

ករចុះេថក។ េនǂមទីƙកȩង ធុរកិចចៃƙបសណីយន៍ឹងƙតȪវេƙបីƙបស់នូវƙបពន័ធែចកចយេƽយែឡក និងមនតៃមƚ 

េថកមួយ ƙបកបេƽយƙបសិទធភព សƙមបក់រែចកចយបេញញីទំនិញែដលទិញǂមអុិនែទេណតឲយដល់ផទះ ឬ 

កែនƚងេធƛីករ ឬកែនƚងទទួលបេញញី េនកនុងៃថងែតមួយ។ 

ǂមករƙǒវƙជវបនឲយដឹងថ ករចំǁយេលីករទិញទំនិញǂមអុិនែទេណតនឹងមនករេកីនេឡងីេន 

ƙបេទសចិន និងេនǕសុីប៉សុីហƛកិ។ ករចំǁយេលីករទិញទំនិញǂមអុិនែទេណតេនƙបេទសចិននឹងមនករ 

េកីនេឡងីពី ២៩៤ពនǎ់នដុǎƚ រេនឆន ២ំ០១៣ ដល់៦៧២ពនǎ់នដុǎƚ រេនឆន ២ំ០១៨។ ƙបេទសចិន ជប៉ុន 

កូេរខ៉ងតបូង ឥǁƋ  និងអូȜǒƎ លី ƙតȪវបនេគប៉នǒ់ម នថនឹងǏ៉ƽច់ƙបេទសǕេមរកិ និងអឺរ ៉ុបខងលិច េលីករ 
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ចំǁយទិញទំនិញǂមអុិនែទេណតែដលនឹងេកីនេឡងីពីរដង ពី៣៩៨ ពនǎ់នដុǎƚ រេនឆន ២ំ០១៣ ដល់ 

៨៥៨ ពនǎ់នដុǎƚ រេនឆន ២ំ០១៨។ 

ចំេពះបǁƎ ƙបេទសេនភូមិភគǕសុីǕេគនយ ៍ Ǎបច់ប់ពីƙបេទសឥណƋូ េណសុី ៃថ ម៉េឡសុី េវȢតǁម និង

ហƛលីីពីន ជេដីមមនƙបជជនƙបមណ៦០០ǎននក់ ែដលកំពុងមនទំេនរយ៉ងខƚ ងំេទរកករេƙបីƙបស់

បេចចកវទិយទូរស័ពទចល័ត កនុងករបញជ ទិញទំនិញǂមអុិនែទេណត។ 

៥- ផƎលេ់សǏចលត័ (Go Mobile) 

េយងǂមទសƞនវដƎី 100 People: A World Portrait បនេធƛីករបរយិយថ គិតƙតឹមឆន ២ំ០១៤ មន

ƙបជជនពិភពេǎក ៧៥% ៃនចំនួនសរុប ៧ពន់ǎននក់មនទូរស័ពទៃដ, 30%គឺជអនកសកមមេƙបីƙបស់ƙបពន័ធ

អិុនែទែណត និង២០%មនកុំពយូទរ័េƙបីƙបស់ ឬេƙបីរមួគន ។ 

ទូរស័ពទƙបេភទឆƚ តៃវមនƙបមណ៤០%ៃនចំនួនទូរស័ពទចល័តទូទងំពិភពេǎក េហយីកំពុងមននិនន ករ

េកីនេឡងីយ៉ងឆបរ់ហ័ស។ អនកេƙបីƙបស់ទូរស័ពទƙបេភទឆƚ តៃវមនកររពំឹងថ អƛីៗែដលេគចងប់ន ទងំេសǏ ទងំ

ពតម៌នគឺƙតȪវែតមនភƚ ម ǂមរយៈករេƙបីទូរស័ពទរបស់ពួកេគ េនេពលǁកេ៏ƽយ កែនƚងǁកេ៏ƽយឲយែតេគចង់

បន គឹƙតȪវែតមនេƙសចកនុងៃដេគែតមƎង។ ពួកេគចង់មនករភជ បទ់ំនកទ់ំនងជƙបច,ំ ករទទួលបនពត៌មន, ករ

ទំនកទ់ំនង, មិតƎភកƎិ, ផលិតផលនន និងករកំǒនƎ។ 

បែនថមេលីេនះេទȢតករេធƛនីǏនុវតƎិ និងករវនិិេយគកនុងវសិ័យទូរគមនគមនច៍ល័ត (រមួមន ƙបពន័ធទិនននយ័

ចល័តេលបȠនេលȟន, ៤G LTE,  Boadband និងករផទុកទិនននយ័ពពកƙបកបេƽយសុវតថិភព ជេដីម), ករេកីនេឡងី

នូវចំនួនអនកចងេ់ƙបីƙបស់បេចចកវទិយថមីៗ និងពតម៌ន កដូ៏ចជចំនួនƙបជជនកនែ់តេƙចីនេឡងីៗេនកនុងបǁƎ ƙបេទស

កំពុងអភិវឌƌន៍េƙបីƙបេសីǕងំែទេណតǂមរយៈករេƙបីƙបស់ទូរស័ពƛƙបេភទឆƚ តៃវ។ 

បចចុបបននេនះ ទូរស័ពទƙបេភតឆƚ តៃវƙតȪវបនេគេƙបីƙបស់ជំនួសឲយ កបូបលុយ, េសȢវេភធនគរ, កូនេǒរ, 

ƙបពន័ធƙតȫតពិនិតយសនƎិសុខǂមផទះ, អតƎសញញ ណបណ័ƍ, បណ័ƍសំគល់សមជិកភព និងេƙកឌីតកត។ សពƛៃថងេនះមន

កមមវធិីេƙចីនƙបេភទសƙមបេ់ƙបីƙបស់កនុងទូរស័ពទឆƚ តៃវƙតȪវបនេគបេងកីតេឡងីេដីមបបីំេពញǂមេសចកƎីƙតȪវកររបស់អនក

េƙបីƙបស់ េហយីបនបងខំឲយវសិ័យដៃទេទȢត រមួទងំវសិ័យៃƙបសណីយផ៍ងែដរ ƙតȪវែតេធƛីករពិនិតយេឡងីវញិ នងិរុះេរ ី

រេបȢបរបបបំេពញករងរ និងករេធƛីធុរកិចច។ 

សƙមបវ់សិ័យៃƙបសណីយ ៍ េដីមបធីនឲយមនេជគជ័យកនុងធុរកិចចចបំចƙ់តȪវែតƙបកនយ់កករេធƛីនǏនុវតƎេលី

េសǏចល័ត។ បចចុបបននេនះមនធុរកិចចៃƙបសណីយជ៍េƙចីនបនបេងកីតឲយមនកមមវធិីកនុងទូរស័ពទឆƚ តៃវែដលអនុញញ តជូន

អនកេƙបីƙបស់េសǏៃƙបសណីយǕ៍ចែសƛងរកេលខកូដៃƙបសណីយ,៍ ករគណនៃថƚដឹកជញជូ ន, ករទទួលយកកញចប់

បេញញី, ករផƎល់ពតម៌នពកព់ន័ធនឹងផលិតផល, អនុញញ តជូនអតិថិជនទិញ/លក់ផលិតផលǂមǕងំែទេណត, ករ

ែសƛងរកបញជ រៃƙបសណីយ ៍ ឬទីǂងំƙបអប់សំបុƙត, ករǂមƽនចǍចរៃនបេញញី, ករបញជ ទិញកតប៉ូǒƎ ល់ែដលមន
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េបះពុមពរូបផទ ល់ខƚួនេនភជ ប់ជមួយ និងករេលងសនƞែំតមƙបȨ។ ប៉ុែនƎមនធុរកិចចៃƙបសណីយម៍ិនេƙចីនប៉ុនម នេទបន

េឃញីពីចំណុចខƚ ងំ និងេជគជយ័ៃនករផƎល់េសǏៃƙបសណីយច៍ល័ត។ 

ƙកȩមហុ៊នសƛីសប៉ុសƎȨបនបេងកីតជកមមវធិីǂមទូរស័ពទឆƚ តៃវេƽយផƎល់ជូនអតិថិជនរបស់ខƚួននូវƙបេភទធុរកិចច

ដូចបនេរȢបǍបខ់ងេដីម និងរមួទងំករផƎល់ជូនដល់អតិថិជនǕចǕចសំបុƙតេលីទូរស័ពទឆƚ តៃវ ǂមរយៈƙបអប់

សំបុƙតេអឡចិƙតȪវនិក និងករទូទត់ ƙពមទងំករពិនិតយǒចƙ់បក់េនកនុងគណនីយយរបស់ខƚួនេƽយេƙបីកមមវធិី 

ៃƙបសណីយហ៍រិញញវតថុចល័ត (PostFinance Mobile)។ ƙកȩមហុ៊ន The Swiss Post Solutions Group បនេសកន

ឯកǒរ រមួទងំសំបុƙតចំនួនǍបǎ់នទំពរ័សƙមបអ់តិថិជន ែដលភគេƙចីនេƙបីƙបអបស់ំបុƙតសƛីសប៉ុសƎȨ (Swiss Post 

Box) េហយីǕចǕនសំបុƙតរបស់ខƚួនជែបបឌីជីǂលេលីទូរស័ពទឆƚ តៃវ ឬǂមǕែំទេណតេនƙគប់ទិសទីៃន

ពិភពេǎក។ 

៧- សមហរណកមមេសǏៃƙបសណីយជ៍មយួេសǏេផƞងេទȢត (Integrate your channels)  

មនƙបេភទៃនករលកǍ់យថមីៗជេƙចីនបន និងកំពុងេពញនិយម េពលគឺបចចុបបននេនះអតិថិជននិយម

ចូលចិតƎករបញចូ លគន ៃនេសǏននកនុងកែនƚងែតមួយ និងនិយមេƙបីƙបស់េសǏលក់Ǎយេƽយមិនេរសីទីǂងំមិនថជ

បញជ រៃƙបសណីយ,៍ ជេគហទំពរ័, ជកមមវធិីទូរស័ពទឆƚ តៃវចល័ត ឬជេសǏសƙមបអ់តិថិជន។ អតិថិជនភគេƙចីន

ចងប់នកែនƚងមួយ ឬƙកȩមមនុសƞមួយƙកȩមែដលǕចផƎល់េសǏƙគប់ែបបយ៉ងទងំអស់ៃនƙបពន័ធេអកូឡូសុីៃនករេធƛី

ពណិជជកមមេអឡចិƙតȪនិចមួយែដលសƙមȫល ដល់ករេធƛីពណិជជកមមេƽយផទ ល់រǏងអនកលក់ និងអនកទិញ។ 

ករេធƛីសមហរណកមមេសǏៃƙបសណីយជ៍មួយេសǏេផƞងេទȢតគឺជករបេងកីតនូវបណƎុ ំ េសǏជូនអតិថិជន 

េƽយជួយកនុងករបំេពញគន េទវញិេទមកៃនភពខƚ ងំរបស់េសǏមួយ ដល់ភពេខǜយៃនេសǏនីមួយេទȢត។ ឧទហរណ៍ 

េƽយយកេសǏែដលƙតȪវករចំǁយៃថƚេដីមខពស់ យកេទƽករ់មួគន ជមួយេសǏេផƞងេទȢតែដលƙតȪវករចំǁយៃថƚ

េដីមទប។ ករេធƛីែបបេនះ ធុរកិចចៃƙបសណីយម៍ិនƙតឹមែតǕចបំេពញបនǂមេសចកƎីƙតȪវកររបស់អតិថិជនប៉ុេǁƍ ះេទ

ែតេនបនƙបមូលផƎុ ំបននូវពតម៌នរបស់អតិថិជន និងសǁƊ នៃនករទិញលក់ ែដលជពតម៌នមនǒរƙបេយជន៍

សƙមប់ករទទួលបនេជគជយ័, សƙមបក់រេធƛីម៉ឃតីធីងកនែ់តមនƙបសិទធភព, កតប់នថយបនៃថƚចំǁយេលី

ករជួលឃƚ ងំ និងករកតƙ់ǂទុកƽក់ និងបេងកីនចំណូល និងករដេណƎី មបនទីផǜរកនែ់តធំ។ 

 


